
Вопрос
Может ли руководитель образовательного учреждения осуществлять мониторинг реализации программы развития? Как разработать эффективную систему мониторинга?
Ответ
Для того чтобы достичь результата, запланированного в программе развития образовательного учреждения (далее – ОУ), необходимо осуществлять мониторинг предпринимаемых стратегических инициатив на основе сбалансированной системы критериев, показателей и индикаторов.
Объяснить, как формулируются критерии лучше всего на конкретных примерах. Назовем основные составляющие и критерии организационной эффективности ОУ:
Достижениецелей.
Критерий: учреждение достигает установленных целей.
Удовлетворение стратегических групп потребителей качеством образования.
Критерий: требования и ожидания ключевых групп потребителей хотя бы минимально удовлетворены.
Внутренние процессы.
Критерий: учреждение функционирует "гладко", без внутреннего напряжения, в соответствии со стратегической целью.
Приобретение ресурсов.
Критерий: учреждение приобретает и создает необходимые ресурсы и т. д.
Критерии задают лишь общее направление оценки, поэтому их требуется конкретизировать через показатели.
Показатели бывают количественными (статистика, частота, коэффициенты и т. д.) и качественными (изменения в подходах, поведении, навыках, представлениях, свойствах, уровне понимания и т. д.).
Пример
К качественным показателям для конкретизации критерия "Внутренние процессы" могут относиться:
______________________________________________________________________________________
Наличие доброжелательного рабочего климата.
Взаимовыручка, групповая лояльность и работа единой командой.
Взаимное доверие и общение между педагогами и руководством ОУ.
Наличие системы мотивации работников.
Умение создать эффективно работающую группу и др.
Показатели, в свою очередь, конкретизируются через индикаторы, которым присваиваются целевые значения (как правило, в динамике). В ОУ полный пакет индикаторов анализируется по итогам учебного года.
Для фиксации и проведения анализа показателей и индикаторов рекомендуется заполнять специальную форму:
	Стратегическая цель/задача
	Показатель
	Индикатор
	Целевое значение, в %

	
	
	
	2011/12 уч. г.
	2012/13 уч. г.
	2013/14 уч. г.

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Одной из основных проблем разработки системы мониторинга является подбор адекватных показателей. Некоторые аспекты деятельности учреждения, в принципе, трудно поддаются какому-либо измерению – например, готовность персонала к изменениям.
Другая проблема – сбор информации для расчета значения того или иного показателя может оказаться чрезмерно трудозатратным и дорогим. Например, для расчета коэффициента удовлетворенности какой-либо целевой группы потребителей потребуется провести анкетирование, которое является дорогостоящей процедурой. Тем не менее, отказываться от его проведения нельзя. Именно полученные таким образом показатели помогают оценить, насколько правильно выстроена маркетинговая стратегия ОУ.
При разработке системы мониторинга необходимо соблюдать следующие правила:
Система мониторинга (система ключевых показателей и индикаторов) – продукт работы команды, а не одиночной деятельности руководителя ОУ.
Жизнеспособную систему мониторинга удастся разработать не сразу, а только после неоднократных уточнений и корректировок.
Система мониторинга станет действующим механизмом только в том случае, если предусмотреть процедуру ее внедрения в существующий бюджетный процесс (поэтому столь важно обратить внимание на разработку финансового планав полном соответствии с целями и задачами программы развития ОУ).
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