ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в отдел образования

администрации Лебедянского муниципального района

в 2020 году

В период с января по декабрь 2020 года в отдел образования администрации Лебедянского муниципального района поступило  21 письменное обращение граждан.

Из них :

 -1 на отсутствие капитального ремонта в МБОУ СОШ №3,

 -3 на закрытие школ и детских садов. Заявителям даны разъяснения,

-1 по ненадлежащему исполнению обязанностей в ДОУ, приняты меры дисциплинарного взыскания.

- 9 на конфликтные ситуации в ОУ. факты не подтвердились.

-1 по факту занижения оценок, заявителю даны подробные разъяснения, вопрос на контроле отдела образования.

- 2 по организации питания, заявителям даны подробные разъяснения, в ОУ проведены проверки. 

- 1 об увольнении педагогического работника, заявителю даны подробные разъяснения.

- 1 на работу ОУ в дистанционном режиме, заявителю даны подробные разъяснения, вопрос на контроле отдела образования.

 -1 на конфликтную ситуацию с педагогом, приняты меры дисциплинарного взыскания.

Отделом образования администрации Лебедянского муниципального района усилен контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан, повышением ответственности должностных лиц за качественным принятием решений по каждому из них.
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